Вопрос 
Где находится учреждение?
Ответ: 
Учреждение находится по адресу: 432042, Российская Федерация, Ульяновская область, г. Ульяновск, ул. Герасимова, д. 9.
Вопрос 
Как с вами связаться?
Ответ: 
контактные телефоны: (8422) 61-18-75; 61-43-26 - регистратура
                                        (8422) 61-07-50 - социальная служба;
                                        факс: (8422) 61-34-05
адрес электронной почты: sunflower.05@list.ru
адрес официального сайта: http://www.rcpodsolnuh.ru
Вопрос
Кто имеет право на получение услуг в реабилитационном центре?
Ответ: 
Согласно административному регламенту, право на получение услуг имеют:
- дети с отклонениями в умственном и физическом развитии в возрасте от рождения до 18 лет, имеющие ИПР/ИПРА (имеющие медико-социальные показания и не имеющие медицинских противопоказаний к приему в реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями); при наличии ИПРА учреждение указывается в качестве исполнителя реабилитационных мероприятий;
- члены семей, в которых воспитываются дети-инвалиды;
- инвалиды трудоспособного возраста от 18 до 35 лет (не имеющие противопоказаний к приему в реабилитационный центр);
- дети с ограниченными возможностями здоровья (имеющие медико- социальные показания для приема в реабилитационный центр)
Вопрос
Как производится набор на программы?
Ответ:  
Набор производится в соответствии с графиком набора на текущий год, утвержденным директором учреждения и опубликованном на сайте центра, вывешенном в регистратуре в ноябре месяце.
Периодичность набора на программы:
· на программы психолого-педагогической реабилитации - 1 раз в полугодие (на период с января по май - набор в ноябре; на период с сентября по декабрь - набор в мае);
· на программы медицинской реабилитации – 1 раз в 2 месяца в соответствии с графиком (в зависимости от изменения количества запросов на данную программу, учреждение регулирует частоту набора, о чем своевременно информирует клиентов через сайт и регистратуру);
· на программы комплексной реабилитации с проживанием в социальной гостинице - ежемесячно, по направлению территориальных органов социальной зашиты населения;
· на летнюю специализированную программу группы формируются по нозологиям в течение года;
· на программу социокультурной реабилитации (для лиц 18-35 лет) - 1 раз в год в мае на период с сентября по май;
· услуги по дополнительному образованию предоставляются в рамках программ психолого-педагогической и социокультурной реабилитации.
Вопрос
Как зарезервировать путевку?
Ответ:  
Резервирование путевок на программы осуществляется в день набора:
- при личном обращении в Центр с 8.00 до 12.00 (ответственный – специалист соц. службы);
- по электронной почте учреждения: sunflower.05@list.ru, с 8.00 до 12.00 (ответственный – секретарь приемной).
Очередность резервирования определяется временем обращения.
Вопрос
Что такое индивидуальная программа?
Ответ:  
Индивидуальная программа получателя социальных услуг является документом, в котором указаны форма социального обслуживания (стационарная, полустационарная, на дому), виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, а также мероприятия по социальному сопровождению.
