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Правила размещения в социальной гостинице

1. Общие положения

1.1. Настоящие правила устанавливают для проживающих в социальной гостинице виды предоставляемых услуг, внутренний распорядок проживания, правила пользования имуществом социальной гостиницы, ответственность сторон.

2. Услуги, предоставляемые социальной гостиницей
2.1. Социальная гостиница предоставляет основную государственную услугу – размещение на время прохождения комплексной реабилитации.

2.2. Социальная гостиница принимает семьи с детьми с ограниченными возможностями для размещения круглосуточно на период прохождения комплексной реабилитации. 

2.3. Семья получает услуги по медико-социальной и психолого-педагогической реабилитации с понедельника по воскресенье по индивидуальному расписанию, указанному в путевке.

2.4. Учреждение предоставляет родителям и детям для проживания мебелированные номера.
2.5. В пользование предоставляется номер на 2 места или 3 места. Дети могут быть поселены в социальной гостинице только вместе с родителями или сопровождающим лицом, документально подтверждающим право на сопровождение ребенка.

2.6. Учреждение представляет зоны отдыха как в учреждении, так и на территории. Зона отдыха «Райский уголок» оснащен детскими игрушками, телевизором, мебелью, детской литературой. 

2.7. Текущая уборка (уборка пыли, вынос мусора, уборка санузлов) проводится ежедневно техническим персоналом учреждения.

2.8. Смена постельного белья осуществляется 1 раз в 7 дней.

2.9. Семье предоставляется возможность 1 раз в неделю воспользоваться стиральной машиной Центра (в бытовом помещении) под контролем машиниста по стирке и ремонту одежды. 

2.10. После выезда проживающих проводится дезинфекция номера. 

3. Внутренний распорядок проживания в гостинице
3.1 За соблюдением внутреннего распорядка в социальной гостинице следит администрация и регистратор, в ночное время - дежурный вахтер (сторож). 

3.2. В период пребывания в социальной гостинице ответственность за жизнь и здоровье ребенка несет родитель или лицо, сопровождающее ребенка.

3.2 Родитель (или лицо, заменяющее его), после заполнения заявления о приеме на комплексную реабилитацию в социальной службе, получает у зав. хозяйственной частью ключ от номера. 

3.3. Если проживающие выходят из номера и закрывают его ключом, они обязаны сдать ключ дежурному вахтеру. Запрещается передавать другим лицам ключ от номера.

3.4. В номерах, коридорах, лестничных пролетах социальной гостиницы, на территории запрещается курить, распивать спиртные напитки.

3.5. Семья может воспользоваться холодильником, утюгом, электрочайником, находящимися в бытовой комнате.
3.6. Самостоятельная покупка продуктов разрешается только при согласовании перечня продуктов с ст. медсестрой учреждения. Продукты могут храниться только в бытовой комнате, в холодильнике.

3.7. С 22.00 до 8.00 часов утра внутри здания и на территории необходимо сохранять тишину и находиться в гостиничных номерах.

3.8. Семья имеет право на прогулки по территории учреждения.

3.9. Самостоятельный выход за территорию учреждения запрещается. 

3.10. Посещение социокультурных мероприятий возможно только в сопровождении социального работника.

3.11. Посещение семьи родственниками разрешается в субботу и воскресенье с 12.00 до 16.00 при согласовании с администрацией и записью в Журнале регистрации посетителей социальной гостиницы. При себе необходимо иметь документ, удостоверяющий личность.

3.12. Выезд семьи в воскресный день по месту жительства разрешается в исключительных случаях. Заявление оформляется у зав. отделением  в СРЕДУ до 12.00.
3.13. Семья может завершить курс реабилитации по уважительной причине раньше даты, указанной в реабилитационной программе. 

3.14. По завершении периода реабилитации ключ от номера, постельные принадлежности, игрушки, книжки и другие вещи, взятые в пользование,  необходимо сдать зав. хозяйственной службой.
3.15. При проживании в Центре семье  обеспечивается бесплатное проживание, горячее питание и обслуживание, в связи с чем в Центре не осуществляется хранение крупных денежных средств, драгоценностей, гаджетов (телефон, ноутбук и т.п.) и других ценных вещей. О чем семья предупреждается заранее. 
4. Правила пользования имуществом гостиницы
4.1. Семья должна бережно обращаться с имуществом социальной гостиницы, использовать оборудование по назначению. 

4.2. Необходимо соблюдать требования пожарной безопасности. В номерах запрещается использовать тройники и удлинители, мощные электроприборы, в том числе нагревательные, кроме случаев, когда эти приборы входят в стандартное оборудование номера или выданы для пользования персоналом социальной гостиницы.

4.3. В случае выявления повреждения имущества, технических неисправностей, чрезвычайных происшествий (залив, возгорание, разбитые стёкла и т.п.) необходимо немедленно сообщить об этом дежурному регистратору, представителю администрации или сторожу (в ночное время). 

4.4. Уходя из номера, проживающий обязан закрыть водоразборные краны, окна, выключить свет.

4.5. Уходя из «Райского уголка», необходимо выключить телевизор, свет, убрать игрушки в специально отведенное место.

4.6. Необходимо соблюдать чистоту в номере и на территории учреждения.

4.7. Личные вещи не оставлять без присмотра. За сохранность личных (ценных) вещей администрация ответственности не несет.
4.8. За испорченное имущество по вине проживающего предусмотрено денежное возмещение ущерба или покупка аналогичного имущества.
5. Заезд и парковка автотранспорта

5.1 Стоянка машин на территории гостиничного комплекса без разрешения администрации запрещена.

5.2. Личный автомобиль проживающих регистрируется в Журнале дежурного регистратора.

6. Ответственность сторон

6.1. Ответственность сторон закрепляется Договором о предоставлении реабилитационных 
услуг.
Ознакомлена______________________________
Вопросы к родительскому собранию

1. Услуги по путевке «мать и дитя»

2. Особенности питания детей

3. Обход врача, м/с

4. Измерение температуры – ежедневно

5. Занятия по расписанию

6. Опаздывать нельзя!

7. Носить «Путевку» на все процедуры, занятия

8. Свободное время, время для самостоятельных занятий с ребенком

9. Правила поведения в столовой

10. Продукты, еда в номерах!!!

11. Бытовая комната

12. Стирка – пятница!

13. Прогулки на территории учреждения!
14. Заявление на выход за пределы учреждения!

15. Посещение в выходные дни

16. Услуги в субботу, воскресенье

17. Комната отдыха, в номерах  – порядок!

18. Выезд домой – через заявление! за 3 дня до планируемой даты отъезда!!!

19. Родительская школа

20. Социокультурная реабилитация (выездные мероприятия)
21. Библиотека для детей и родителей

22. ЛФК в гр для родителей (брюки, спорт. одежда)
23. Домашние задания от специалистов!!!
24. Мед. помощь в ночное время

25. Перекрывание старого корпуса в 19.00

26. Правила тишины!!! Следить за детьми, не отпускать одних!

27. Информировать об изменениях во времени мед. процедур!!!

28. Фото свои, наши для презентации
