План мероприятий 
по улучшению качества работы  ОГКУСО «Подсолнух»

по итогам независимой оценки качества оказания социальных услуг
	№

п/п
	Предложения по результатам  независимой оценки
	Мероприятия учреждения 
	Срок исполнения 
	Ответственный 
за исполнение

	1
	Дополнить информацию на Интернет-сайте организации следующими разделами:
- формой обратной связи с возможностью подачи заявлений (жалоб),

- о проведении независимой оценки качества социальных услуг.

	Модернизация сайта учреждения с размещением интерактивных форм обратной связи:

- опроса мнения получателей услуг об удовлетворенности работой центра, 
- с возможностью подачи заявлений (жалоб)

- «горячей линией» Зам. министра здравоохранения, семьи и соц. благополучия,

- методической поддержки семей с детьми-инвалидами
	февраль 2017г.
	зам. директора по реабилитационной работе 
Филимончева Ю.В.

	2
	Привести информацию о порядке подачи жалобы по вопросам качества услуг, размещенную в общедоступных помещениях организации, в соответствие с требованиями критериев оценки качества.
	Разместить уточненную информацию на информационных стендах учреждения;

разместить на сайте учреждения и на информационных стендах учреждения «Административного регламента предоставления услуг», содержащего раздел «Порядок подачи и рассмотрения жалоб»
	17 февраля 2017г.
	зам. директора по реабилитационной работе 

Филимончева Ю.В.

	3


	Повысить удовлетворенность получателей услуг информацией, размещенной о работе организации на официальном сайте.
	Изменение формата сайта на более информативный и доступный, с возможностью интерактивного оперативного информирования


	февраль 2017г.
	зам. директора по реабилитационной работе 

Филимончева Ю.В.

	4
	Проводить внутреннюю оценку качества информирования обращающихся.
	Проводить анализ полноты и содержания информации о работе учреждения, регулярно обновлять и пополнять информацию в соответствии с проводимой работой


	Ежеквартально 
	зам. директора по реабилитационной работе 

Филимончева Ю.В.

	5
	Обеспечить возможность обращения пользователей услуг по телефону на «горячую линию», в том числе с заявлениями (жалобами), предложениями.
	Разместить информацию о работе «горячей линии» уполномоченного исполнительного органа власти в сфере социального обслуживания на информационных стендах, на сайте учреждения  

	февраль 2017г.
	зам. директора по реабилитационной работе 

Филимончева Ю.В.

	6
	Регулярно проводить повышение квалификации/профессиональную переподготовку по профилю социальной работы или иной осуществляемой в организации социального обслуживания деятельности.
	Провести анализ соответствия прохождения курсов повышения квалификации/профессиональной переподготовки по профилю социальной работы или иной осуществляемой в организации социального обслуживания деятельности, включить в план учреждения на 2017-2018гг.


	февраль 2017г.
	зам. директора по реабилитационной работе 

Филимончева Ю.В.

	7
	Рассмотреть возможность повышения качества проводимых мероприятий, имеющих групповой характер.
	Включить в программы реабилитации социокультурные мероприятия на базе учреждений культуры, спорта и доп. Образования, организацию творческих встреч с детскими коллективами на базе центра. 


	Ежеквартально  
	зам. директора по реабилитационной работе 

Филимончева Ю.В., зав. отделением психолого-педагогической реабилитации Филимонова В.Г.


